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1. SCOP

Procedura stabileste regulile si procedurile privind criterii de evaluare a cunostintelor si
competentelor personalului angajat in cadrul societatii S.S.I.F Vienna Investment Trust S.A., in
conformitate cu precizarile prevazute de ghidul ESMA potrivit reglementarilor MiFID Il de
stabilire a standardelor minime pentru evaluarea cunostintelor si a competentei personalului
care furnizeaza servicii relevante.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura este aplicabila in sensul evaluarii cunostintelor si competentelor personalului angajat
in cadrul S.S.I.LF Vienna Investment Trust S.A., in sensul stabilit de ghidul ESMA, potrivit
reglementarilor MiFID II.

3. DEFINITIl. ABREVIERI

3.1 Definitii

Termenii si expresiile utilizate au semnificatiile prevazute in MiFID Il si in Ghidul ESMA cu
privire la evaluarea cunostintelor si a competentelor.

,Autoritatea competenta (sau AC) ” inseamna o autoritate desemnata in temeiul articolului 67
din MiFID II.

»Personal” inseamna persoanele fizice (inclusiv agenti delegati) care furnizeaza servicii
relevante pentru clienti in numele firmei de investitii.

»Servicii relevante” inseamna furnizarea de consultanta in investitii sau oferirea de informatii
clientilor in legatura cu instrumente financiare, depozite structurate, servicii de investitii sau
servicii auxiliare.

»,Oferire de informatii” inseamna furnizarea directa de informatii clientilor in legatura cu
instrumente financiare, depozite structurate, servicii de investitii sau servicii auxiliare, fie la
solicitarea clientului, fie la initiativa firmei, in contextul furnizarii de catre angajati clientilor a
oricaruia dintre serviciile si activitatile enumerate in sectiunile A si B din anexa | la MiFID II.
»Cunostinte si competente” inseamna dobandirea unei calificari si a unei experiente
corespunzatoare in vederea indeplinirii obligatiilor de la articolele 24 si 25 din MiFID |l pentru
furnizarea de servicii relevante.

,Calificare corespunzatoare” inseamna calificarea sau un alt test ori curs de formare care
respecta criteriile Ghidului.

»EXperienta corespunzatoare” inseamna ca un angajat si-a demonstrat cu succes
capacitatea de a furniza serviciile relevante prin prisma activitatii anterioare. Aceasta activitate
trebuie sa fi fost desfasurata in regim permanent pentru o perioada de cel putin 6 luni. in afara
de aceasta perioada minima, AC poate diferentia perioada de experienta cerutad in functie de
calificarea corespunzatoare dobandita de catre angajati si totodatd de serviciile relevante
furnizate.

»Produse de investitii” inseamna instrumente financiare si depozite structurate, astfel cum
sunt definite in MIFID 1.

»Sub supraveghere” inseamna furnizarea de servicii relevante clientilor sub responsabilitatea
unui angajat care detine atat calificarea, cat si experienta corespunzatoare. Angajatul isi poate
desfasura activitatea sub supraveghere pentru o perioada maxima de 4 ani, cu exceptia cazului
n care AC stabileste o perioada mai scurta.

3.2 Abrevieri

A.S.F. — Autoritatea de Supraveghere Financiara
S.S.ILF. — Societate de Servicii de Investitii Financiare
C.N.V.M. — Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare

AC — Autoritate Competenta
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele
instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE
(Directiva privind pietele instrumentelor financiare - MiFIDII).

Ghidul ESMA cu privire la evaluarea cunostintelor si a competentelor in legatura cu furnizarea
serviciilor si activitatilor de investitii enumerate in sectiunea A, precum si a serviciilor auxiliare
enumerate in sectiunea B din anexa | la Directiva MiFID II.

5. PROCEDURA

Art.1. Personalul care furnizeaza servicii relevante din cadrul S.S.I.F Vienna Investment Trust
S.A. detine cunostintele si competentele necesare pentru a indeplini cerintele de reglementare
si legale pentru asigurarea conformitatii cu MiFID Il. De asemenea, nivelul cunostintelor si a
competentelor prevazute pentru persoanele care furnizeaza informatii referitor la investitii sunt
la un nivel superior, astfel incat personalul cunoaste, intelege si aplica politicile si procedurile
interne.

Art.2. S.S.I.LF Vienna Investment Trust S.A. a elaborat Regulamentul de ordine interioara si
Regulamentul de functionare, organigrama si fisele de post pentru fiecare functie prevazuta,
astfel incat sunt descrise normele de conduita profesionala necesare pentru furnizarea corecta
a serviciilor relevante. Informarile interne sunt prezentate personalului, sub confirmarea scrisa a
angajatilor ca au citit, inteleg si respecta informatiile prezentate. Formarea obligatorie si
instruirile personalului in ceea ce priveste caracteristicile produselor precum si produsele noi
oferite de catre societate se realizeaza periodic, asigurand astfel cunoasterea de catre personal
a situatiilor In care pot sa apara potentiale conflicte de interese si modul de aplicare a regulilor
privind gestionarea acestora.

Art.3. Procedurile interne ale S.S.I.F Vienna Investment Trust S.A, sunt prevazute pentru
asigurarea conformitatii cu MiFID II.

Art.4. S.S.I.LF Vienna Investment Trust S.A se asigura ca personalul detine cunostintele si
competentele necesare si are in vedere respectarea urmatoarelor criterii:

+ Criteriile privind cunostintele si competentele pentru personalul care ofera
informatii in legatura cu produse de investitii, servicii de investitii sau servicii
auxiliare:

o Personalul societatii intelege caracteristicile, riscul si particularitatile produselor de
investitii puse la dispozitie prin intermediul S.S.I.LF. Vienna Investment Trust S.A,
inclusiv orice implicatii fiscale generale si costuri care vor fi suportate de catre client
in contextul tranzactiilor. Se acorda o atentie deosebitd atunci cand se ofera informatii
in legatura cu produse caracterizate ca avand un grad mai ridicat de complexitate.

o Intelege ca valoarea totald a costurilor si a cheltuielilor care vor fi suportate de cétre
client in contextul tranzactiilor cu un produs de investitii sau cu servicii de investitii ori
servicii auxiliare.

o Intelege caracteristicile si sfera de aplicare a serviciilor de investitii sau a serviciilor
auxiliare precum.

o Intelege modul de functionare a pietelor financiare si modul in care acestea afecteaza
valoarea si cotatia produselor de investitii cu privire la care acestia ofera informatii
clientilor.

o Intelege impactul valorilor economice, al evenimentelor nationale/regionale/globale
asupra pietelor si asupra valorii produselor de investitii cu privire la care acestia ofera
informatii.
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o Intelege diferenta dintre scenarile de performanta trecutd si cele de performanta
viitoare, precum si limitele de previzionare.

o in’;elege aspectele legate de abuzul de piata si combaterea spalarii banilor.

o Pot evalua datele care sunt relevante pentru produsele de investitii cu privire la care
ofera informatii clientilor, cum ar fi documentele cu informatii cheie destinate
investitorilor, prospectele, situatiile financiare sau datele financiare.

o Intelege structurile de piata specifice pentru produse de investitii cu privire la care
ofera informatii clientilor gi, daca este cazul, locurile de tranzactionare sau existenta
unor eventuale piete secundare.

o Detine cunostinte elementare despre principiile de evaluare pentru tipul de produse
de investitii in legatura cu care se ofera informatii.

Criteriile privind cunostintele si competentele pentru personalul care furnizeaza
consultanta in investitii:

©)

Nivelul si intensitatea cunostintelor si a competentelor prevazute pentru
persoanele care furnizeaza consultanta in investitii sunt superioare celor detinute
de persoanele care doar oferd informatii cu privire la produse si servicii de
investitii.

Detine cunostintele si competentele necesare pentru a indeplini cerintele de
reglementare si legale, precum si normele de etica in afaceri specific.

Personalul cunoaste, intelege si aplica politicile si procedurile interne ale firmei,
care sunt prevazute pentru asigurarea conformitatii cu MiFID II.

Intelege caracteristicile, riscul si particularitatile cheie ale produselor de investitii
oferite sau recomandate, inclusiv orice implicatii fiscale generale care vor fi
suportate de client in contextul tranzactiilor. Se acordata o atentie deosebita
atunci cand se furnizeaza consultanta in legatura cu produse caracterizate ca
avand un grad mai ridicat de complexitate.

intelege costurile si cheltuielile totale care vor fi suportate de client in contextul
tipului de produs de investitii oferit sau recomandat, precum si costurile asociate
cu furnizarea de consultanta si cu orice alte servicii conexe furnizate.

Cunoaste si intelege obligatile impuse in legatura cu cerintele privind caracterul
adecavat, inclusiv obligatiile prevazute in Ghid cu privire la anumite aspect legate
de cerintele privind caracterul adecvat din MiFID II.

Tn’gelege modul in care este posibil ca tipul de produs de investitii furnizat sa nu fie
adecvat pentru client in urma evaluarii informatiilor relevante oferite de catre
acesta, prin prisma modificarilor ulterioare care pot sa apara de la data la care au
fost colectate informatiile relevante initiale.

intelege modul in care functioneaza pietele financiare si modul in care acestea
afecteaza valoarea si cotatia produselor de investitii oferite sau recomandate
clientilor si intelege diferenta dintre scenariile de performanta trecuta si cele de
peeformanta viitoare, precum si limitele de previzionare, precum si impactul
valorilor economice, al evenimentelor nationale/regionale/globale aupra pietelor si
a valorii produselor de investitii oferite sau recomandate clientilor.

intelege aspectele legate de abuzul de piata si combaterea spalarii banilor.

Poate evalua datele care sunt relevante pentru tipul de produsele de investitii
oferite sau recomandate clientilor, cum ar fi documentele cu informatii cheie
destinate investitorilor, prospectele, situatiile financiare sau datele financiare.
Tn’;elege structurile de piata specifice pentru tipul de produse de investitii oferite
sau recomandate clientilor si, daca este cazul, locurile de tranzactionare sau
existenta unor piete secundare.
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o Intelege elementele fundamentale ale gestionarii unui portofoliu si detine
capacitatea de a intelege implicatile diversificarii cu privire la alternative de
investitii individuale.

Art.5. S.S.I.LF Vienna Investment Trust S.A. monitorizeaza in mod obisnuit si in raport cu
detaliile specifice ale produsului de investitii evaluarea privind activitatea personalului si are in
vedere toate aspectele cerintelor privind caracterul adecvat. De asemenea, se va monitoriza in
mod regulat daca personalul care funizeaza consultanta demonstreaza capacitatea de a adresa
clientului intrebarile potrivite pentru a intelege obiectivele de investitie, situatia financiara,
cunostintele si experienta acestuia, riscurile si recompensele unui anumit produs sau strategii
precum si capacitatea de comparare a produselor selectate astfel incat sa poatd selecta
produsul cel mai potrivit pentru profilul clientului.

+ Cerinte organizationale pentru evaluarea, pastrarea si actualizarea cunostintelor si a
competentelor

Art.6. S.S.I.LF. Vienna Investment Trust S.A, a definit, in fisele de post, responsabilitatile

personalului astfel Tncat existd o distinctie clard in descrierea responsabilitatilor privind

furnizarea de consultanta si cel de a oferi informatii.

Art.7. Personalul din cadrul societatii care furnizeaza servicii relevante clientilor sunt evaluati
prin absolvirea cursurilor de calificare corespunzatoare si au experientd relevanta si
corespunzatoare in furnizarea de servicii clientilor.

Art.8. S.S.ILF. Vienna Investment Trust S.A. analizeaza intern, cel putin anual, dezvoltarea si
experienta personalului si evalueaza evolutiile in domeniul reglemetarii, astfel incat sa permita
si sa ia masurile necesare pentru asigurarea confomitatii cu aceste cerinte.

Art.9. S.S.I.LF. Vienna Investment Trust S.A. va depune la Autoritatea de Supraveghere
Financiara documentatia necesara, la solicitarea acesteia, cu privire la cunostintele si
competentele personalului care furnizeaza servicii relevante clientilor.

Art.10.(1) Societatea va lua masurile necesare pentru asigurarea dezvoltarii profesionale
continue prin materiale actualizate, instruiri interne si/sau externe, testarea personalului prin
formarea in cadrul unor cursuri, seminarii, studii sau forme de invatare independente, dupa caz,
si verifica relevanta dezvoltarii continue si permanente a personalului care furnizeaza servicii
relevante.

(2) In cazul in care un angajat nu dobandeste cunostintele si competentele necesare in
furnizarea serviciilor relevante, acesta nu mai poate furniza serviciile relevante. In cazul in care
respectivul angajat nu dobandeste insa calificarea sau/si experienta corespunzatoare pentru a
furniza serviciile relevante, acesta poate furniza serviciile relevante numai sub supravegherea
unui alt angajat care detine cunostintele si competentele necesare, precum si abilitatile si
resursele necesare pentru a actiona in calitate de supraveghetor competent.

Art.11. Pentru oferirea de informatii din punct de vedere al calificarii corespunzatoare, trebuie
avut in vedere urmatoarele :

* Resposabilitatea societatii de investitii.

= Studii medii.

= Curs intern cu formator.

= Experienta de minim 6 luni.

= Tematica minima generala.
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Art.12. Pentru oferirea de consultanta din punct de vedere al calificarii corespunzatoare, trebuie
avut in vedere urmatoarele :

= Studii superioare.

= Curs extern.

= Formare profesionala cu examen.
= Experientd de minim 3 ani.

Art.13. Personalul care nu se incadreaza in domeniul de aplicare al Ghidului:
> Angajatii care indeplinesc functii administrative si nu au contact cu clientii.
» Angajatii care doar prezinta informatii, fara a oferi suplimentare cu privire la continutul lor
sau fara a oferi in continuare servicii de investitii clientilor respectivi.
> Angajatii care distribuie brosuri si pliante clientilor fara a oferi informatii suplimentare cu
privire la continutul lor.
» Angajatii care doar indica locurile in care clientii pot gasi informatii
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